
お客様アンケート調査について

●実施期間...平成27年2月2日（月）～平成27年2月13日（金）

●総数...........1,200枚（店頭調査600枚、訪問調査600枚）

●回収総数...1,171枚（回収率　97.6%）

アンケートの調査要領 回答をいただいたお客様の内訳

平成26年度地域創業促進支援事業に応募し、平成26年9月から12月にかけて「あいしん創業スクール」
●ベーシックコース（全12回）　●女性起業家コース（全12回）を本店、及び中村支店ビルにて開催しました。

平成27年2月6日　中村支店ビルにて「中小企業
会計啓発・普及セミナー」を開催し、中小企業会計担
当者を中心に中小企業会計の周知と啓蒙を行いま
した。

あいしん創業スクール 中小企業会計啓発・普及セミナー

平成26年6月19日（主催：介護事業経営研究会）、7月15日（共催：積水ハウス株式会社）　中村支店ビルにて「土
地活用セミナー」を開催し、相続税の改正やサービス付き高齢者向け住宅の経営運営等の講演を行いました。

平成26年11月12～13日　東京ドームにて開催さ
れた「地域発見フェア」に当金庫のお客さまが出展さ
れ、自社製品のＰＲと販路の拡大を図りました。

土地活用セミナー 地域発見フェア

平成26年5月20日 平成26年・第2回あいしん経営者の会 講師：牛窪 恵 氏（世代・トレンド評論家/マーケティングライター）
平成26年9月 3日 平成26年・第3回あいしん経営者の会 講師：加藤 清隆 氏（時事通信社 特別解説委員）
平成27年2月 5日 平成27年・第1回あいしん経営者の会 講師：ダイアン吉日 氏（女性英語落語家）

平成26年11月11日　名古屋観光ホテルにて「あ
いしん文化講演会」を開催し、阿木 燿子 氏による講
演を行いました。

経営者の会 文化講演会

平成27年1月20日植田支店にて3名、平成27年2月4日大高支店にて2名の中学2年生が、職場体験学習を
行いました。札勘の仕方等を体験し、将来の職業選択のひとつとして1日学習を行いました。

平成26年9月11～12日　世界遺産白川郷と国
宝瑞龍寺にて「あいしん倶楽部・年金友の会」を開
催し、参加者の皆様に大変喜ばれました。

職場体験学習 年金友の会

アンケート調査結果

お客様からのご意見、ご要望に対する改善への取組み

Q1 ....... 窓口での待ち時間はいかがですか？
Q2 ....... お客様との約束は守られていますか？
Q3 ....... 職員の言葉遣い・挨拶・マナーなどはいかがですか？
Q４....... ご相談・ご要望などに対し、親身になって対応していますか？
Q５....... 正確な事務処理をしていますか？
Q６....... 店舗の雰囲気や清掃状況はいかがですか？
Q７....... 電話対応はいかがですか？
Q８....... 商品内容や手続きなどの説明は分かりやすいですか？
Q9 ....... 駐車場は利用しやすいですか？

Q10 .... ATMの稼働時間についてどう感じていますか？
Q11 .... パンフレット・チラシなどは見やすいですか？
Q12 .... 地域金融機関として当金庫の印象はいかがですか？
Q13 .... 当金庫のディスクロージャー誌・ホームページ・facebookをご覧になったことがありますか？
Q1４.... 個人年金保険・医療保険・個人向け国債の販売を行っていることをご存知ですか？
Q1５.... 当金庫が開催している年金旅行（60歳以上の方対象）をご存知ですか？
Q1６.... 当金庫が開催している文化講演会をご存知ですか？
Q1７.... 当金庫が開催している経営者の会（会社役員・自営業の方対象）をご存知ですか？

●住所 〒460-0003　名古屋市中区錦三丁目15番25号
●電話 052-951-9445 ●フリーダイヤル 0120-113-003（平日9：00～17：00）
●ＦＡＸ 052-951-5445 ●インターネット http://www.aichishinkin.co.jp　お問合わせフォーム

愛知信用金庫
業務部

お客様からのご意見、ご要望、ご相談の窓口を開設いたしております。お気軽にご相談ください。

●預金口座開設時の申込書類の簡素化について
①預金口座開設時の申込書類については、書式の改善並びに複写式に変更し、簡素化を図りました。
●待ち時間の短縮、接客態度について
①待ち時間の短縮については、毎回多くのご意見を頂戴しており、当金庫全体で改善に努めておりますが、今後も事務処理のスピードアップに努
め、待ち時間の短縮を図ります。
②全職員が笑顔で明るくお客様をお迎えできる様、接客対応の向上に努めてまいります。
●ＡＴＭの取扱時間の延長及び土・日曜日、祝祭日の稼働について
黒川支店では、平成２７年３月に新築移転オープンした際に、ＡＴＭ取扱時間も午後９時まで延長するとともに、土・日曜日、祝祭日もご利用可能とな
りました。今後とも、順次実施していくよう検討してまいります。
●各種案内について
当金庫では、「年金旅行」「文化講演会」「経営者の会」等を定期的に開催しておりますが、お客様に対して十分周知されていないことから、今後、各
種開催案内等の情報を窓口・得意先係・ホームページ等により、ご案内してまいります。

お客様に対する取り組み

性別比率 年代比率 職業比率

男性
34.6％

女性
65.4％

会社員
17.6％

会社役員
11.8％

自営業
20.5％

主婦
35.4％

その他
14.7％

10代 0.2％
30代 8.2％

20代 3.7％

70代
25.0％

60代
29.0％

50代
18.1％

40代
15.8％

満足
45.8％

普通
37.4％

やや不満
3.7％

不満
0.2％

やや満足
12.9％

不満
0.1％

Q1

満足
67.4％

はい
17.1％

普通
20.7％

やや不満
0.3％

不満
0.2％

やや満足
11.4％

Q7 満足
60.9％

普通
22.3％

やや不満
0.5％

不満
0.2％

やや満足
16.1％

Q8 満足
39.3％普通

33.9％

やや不満
10.3％

不満
3.9％

やや満足
12.6％

Q9 満足
41.5％普通

40.0％

やや不満
4.5％

不満
2.7％

やや満足
11.3％

Q10 満足
44.9％

普通
40.7％

やや不満
0.7％

不満
0.5％

やや満足
13.2％

Q11 満足
60.0％

普通
23.0％

やや不満
0.2％

やや満足
16.8％

Q12

満足
68.1％

普通
18.6％

やや不満
0.5％

やや満足
12.8％ Q2 満足

75.7％

普通
11.0％

やや不満
0.3％

やや満足
13.0％

Q3 満足
69.5％

普通
16.5％

やや不満
0.3％

やや満足
13.7％ Q5満足

69.4％

普通
14.8％

やや不満
0.2％

やや満足
15.5％ Q4

不満
0.1％

満足
61.2％

普通
22.2％

やや不満
0.9％

やや満足
15.6％

Q6

Q13

いいえ
82.9％

はい
28.0％

いいえ
72.0％

はい
54.1％Q14 Q15

はい
20.3％

いいえ
79.7％

Q16

はい
21.5％

いいえ
78.5％

Q17いいえ
45.9％
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